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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Servicio que se otorga a peticién del usuario doméstico para gozar del servicio de agua potable de este y cuando es en
comunidad se realiza un levantamiento en el cual elabora la direccién de infraestructura hidraulica y postreramente se
da a conocer al usuario el monto a pagar y cuando se necesita del servicio de drenaje sanitario; existen dos modalidades
dependiendo del tipo de localidad, fracciones o en comunidad; cuando el usuario solicita conexién de drenaje en
fraccionamiento Unicamente realiza el pago de este , cuando es en comunidad se realiza un levantamiento el cual elabora
la direccién de infraestructura hidraulica y posteriormente se da a conocer al usuario el monto a pagar.

Caodigo financiero del Estado de México y Municipios en el Articulo 135 Fraccion 1 Y |l inciso A

Ticket que respalda el pago de los servicios, asi como la factura

: Indefinida
correspondiente

S [NO | DIRECCION
WEB

https;//odapaste
camac.gob.mx

Cuando el usuario requiera del servicio de agua potable o drenaje y este cumple
con los requisitos

Este tramite se esta sujeto a inspeccion, ya que se tiene que verificar que existe red
hidraulica de agua potable para realizar la conexion

PERSONAS FiSICAS

Cédigo financiero del Estado de México y
Municipios
Identificacion oficial del titular Articulo 129 parrafo XII

Caso A) conexion en fraccionamientos Si ]

Factura de pago predial corriente Si 1

Documento que acredite la propiedad p posesiéon
del inmueble (escritura publica o contrato de Si 1
compraventa)
. . Si
Caso B) Conexiones en comunicades

Identificacion oficial del titular
; : £ ’ Si 1
Croquis de ubicacion con referencia \
Factura de pago predial corriente
. . - Si 1
Documento que acredite la propiedad o posesion )
del inmueble (Escritura publica o contrato de Si L
compraventa)

En ambos casos, de no acudir el titular se solicita el | g; 1
poder notarial o carta poder firmada ante 2
testigos, asi como credencial de elector de las
personas que tramitan
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Caso A) Conexidn en fraccionamientos: Si 1 Cadigo financiero del Estado de México y
Identificacion oficial del titular Municipios Articulo 129 pérrafo XIl

Factura de pago predial corriente Si 1

Caso B) conexiones en comunidades

Identificacién oficial del titular Si 1
Croquis de ubicacién con referencia Si 1
Factura de pago predial corriente Si 1
Documento que acredite la propiedad o posesion Si 1
del inmueble (Escritura publica o contrato de

compraventa)

INSTITUCIONES PUBLICAS

En caso de vivir en un conjunto urbano el usuario debe celebrar un contrato por servicios de agua
potable y esperar que se realice la instalacion

Para el caso de viviendas en colonias o pueblos, el usuario debe ingresar una solicitud de inspeccién a
través de oficialia de partes. Una vez que la inspeccion indique que |la conexién es procedente, el 4rea
de contratos se comunicara con el usuario para solicitarle los documentos necesarios para contrato y
esperar a que se realice la conexion

30 dias habiles

$3,783.18 incluido en el Fundamento juridico: Art 135 Fraccién 1 Y Il inciso A del Cédigo Financiero
costo de contrato del Estado de México
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
BFRCTVD x creDITO| X DEBITO|* PAGOS)

En las oficinas centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)

N/A

Cuando se realiza el pago inmediato, se procede a la entrega de ticket de pago y del contrato expedido
por el Organismo Operador, en caso de estar en colonia o pueblo la instalacién del servicio puede ser
hasta 30 dias habiles.

No aplica

UNIDAD ADM

Direccion de Recaudaciéon y Atencién a
Usuarios

Fidel Zamora Ramirez

CALL | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132, NO. INT. Y Lote 1
: EXT..

Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

TELEFONOS =¥, 8 B X CORREQ ELE
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(55) [13135886 NA NA NA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Departamento de solicitudes de Factibilidad y nuevas conexiones

C. ROSENDO PORTILLO GARCIA

NO. INT. ¥ NA
EXT.

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

13136886 200 [ etmeemmemeens | et | e e

INFORMACION ADICIONAL

¢Queé facilidades de pago tengo?

Como alternativa se le ofrece realizar un convenio de pago o en una sola exhibicion.

¢Al realizar un convenio de pago en cuantas exhibiciones puede ser?

Hasta cuatro pagos mensuales dependiendo del monto del contrato

{En qué tiempo se instala el servicio?

RESPUESTA: En el caso de comunidad se canaliza a la Direccion de infraestructura Hidraulica y ellos determinan el

tiempc de instalacion

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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RECAUDACION

\.\ FECHA DE ACTUALIZACION:

01/M 2025
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C. Rosgndo Portillo Garefa— C. Fidel ZaT o et GENERAL /

Director de Recaudacioén y Atencidn a Directo
Usuarios




